
プライバシーポリシー 

1. 基本方針 

株式会社レシピオブライフ（以下、「当社」といいます。）は、お客様およびお取引関係者様をはじ

めとする全てのステークホルダーの個人情報の重要性を認識し、個人情報の保護に関する法律

（以下、「個人情報保護法」といいます。）その他の法令、ガイドラインを遵守し、個人情報の適正な

取り扱いと保護の徹底を図ります。 

2. 個人情報の取得 

当社は、以下のような方法により、事業活動上必要な範囲で、適法かつ公正な手段によって個人

情報を取得いたします。 

• お客様からの直接のご提供（お問い合わせフォーム、電子メール、書面、口頭など） 
• 当社のウェブサイトの利用に伴う取得（Cookie、アクセス解析ツールなど） 
• 名刺交換、各種イベントやセミナー等を通じた取得 
• 業務委託先、提携先などからの取得 

3. 取得する個人情報の種類 

当社が取得する個人情報には、以下のものが含まれます。 

• 氏名、住所、電話番号、電子メールアドレス 
• 勤務先、部署名、役職 
• お問い合わせ内容、ご意見、ご要望 
• ウェブサイトの閲覧履歴、IPアドレス、Cookie情報などのアクセス情報 

4. 個人情報の利用目的 

当社は、取得した個人情報を、以下の目的達成に必要な範囲で利用いたします。法令により認め

られる場合を除き、ご本人の同意を得ることなく、以下の目的以外に利用することはありません。 

• サービス提供・運営：当社の商品、サービスに関する情報提供、契約の履行、アフターサ

ービスの実施のため 
• お問い合わせ対応：お客様からのご意見、ご相談、お問い合わせ等への対応のため 
• ウェブサイトの改善：ウェブサイトの利用状況分析、サービス向上および利便性の向上の

ため 
• マーケティング活動：当社の新商品、サービス、イベント等に関する情報のご案内のため 
• 法令遵守・安全管理：不正行為の防止、緊急時の連絡、その他法令に基づく対応のため 



5. 個人情報の第三者提供 

当社は、個人情報保護法その他の法令に定められた場合を除き、ご本人の同意を得ずに、個人

情報を第三者に提供することはありません。 

ただし、以下の場合は、必要な範囲で個人情報を第三者に提供することがあります。 

• 法令に基づく場合 
• 人の生命、身体または財産の保護のために必要がある場合であって、本人の同意を得る

ことが困難であるとき 1 
• 公衆衛生の向上または児童の健全な育成の推進のために特に必要がある場合であって、

本人の同意を得ることが困難であるとき 2 
• 国の機関もしくは地方公共団体またはその委託を受けた者が法令の定める事務を遂行す

ることに対して協力する必要がある場合であって、本人の同意を得ることにより当該事務

の遂行に支障を及ぼすおそれがあるとき 3 

6. 個人情報の安全管理措置 

当社は、個人情報の漏洩、滅失または毀 5損の防止その他の個人情報の安全管理のため、組織

的、人的、物理的および技術的な安全管理措置を講じます。 

• 組織的措置：個人情報保護に関する体制の整備、取扱規程の策定、定期的な監査の実施 
• 人的措置：役員および従業員に対する個人情報保護に関する教育・研修の実施 
• 物理的措置：個人情報を取り扱う機器、電子媒体および書類等の盗難または紛失等を防

止するための対策 
• 技術的措置：不正アクセスやコンピュータウイルス等に対するセキュリティ対策の実施 

7. 委託先の監督 

当社は、利用目的の達成に必要な範囲内において、個人情報の取り扱いを第三者に委託する場

合があります。この場合、個人情報を適正に取り扱うと認められる委託先を選定し、契約等におい

て個人情報の適正な管理を義務付け、適切な監督を実施します。 

8. 継続的改善 

当社は、個人情報の取り扱いに関する法令、ガイドラインを遵守するとともに、本ポリシーの内容

を継続的に見直し、その改善に努めます。本ポリシーを変更した場合は、当社のウェブサイト上に

速やかに公表いたします。 

9. 個人情報の開示・訂正・利用停止等の請求 



当社が保有する個人情報について、ご本人またはその代理人から開示、訂正、追加、削除、利用

停止、消去等のご請求があった場合、個人情報保護法の定めに従って、適切に対応いたします。 

ご請求手続きについては、下記窓口までお問い合わせください。 

10. お問い合わせ窓口 

当社の個人情報の取り扱いに関するご質問、苦情、または開示等のご請求については、以下の

窓口までご連絡ください。 

会社名 株式会社レシピオブライフ 

担当部署 事務局 

E-mail welcome@recipeoflife.jp 

受付時間 平日 9:00～18:00 

制定日：2025年 12月１日 

株式会社レシピオブライフ 

代表取締役  河合 真由子 


